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INTRODUCCION

El turismo es uno de los principales segmentos econémicos del mundo y es objeto de atencion cada
vez mayor debido a su potencial para contribuir al desarrollo sostenible y a los efectos que puede
tener en las esferas ambiental, social y econémica.

Las organizaciones de todo tipo en eI sector del turlsmo reconocen cada vez mas la necesidad de
abordar las cuestiones de sostenibi icas. Este documento establece requisitos para
un sistema de gestion de | ecimientos de alojamiento que deseen
desarrollar e implement n la gestion de sus actividades,

9 fue un ano de cifras récord

productos y servicio
Segun cifras del Mim!rlo de
ue llegaron al pais fue de

4.515.932,u i . itiva la ocupacion hotelera
que alcanzdé Lo anterior redunda en
efectos ec ifi dar a difundir la cultura

S y objetivos s

Sin emba [ [ [ tos negativos. Danos
sobre el m i ( d son algunos de ellos.

Para comb ) i rcen su oferta de valor.
Sin duda u [o tenibili 2 anismo para mejorar la
experiencia i

El presente do ' os de alojamiento de todos
[ mejorar la sostenibilidad de
te contribuir a los objetivos de

sus actividades relacio as. Adicio e documento
desarrollo sostenible ciones Unidas.

Este documento tiene cuatr son normativos y se refieren a cada una
de las tres dimensiones de la sos al, sociocultural y econémica). El Anexo D es
informativo y ofrece ejemplos de practicas de sostenibilidad.

Este documento también puede utilizarse como referencia para los establecimientos de alojamiento,
a fin de implementar y mantener de manera coherente practicas que contribuyan a un objetivo
importante del turismo sostenible.

Informacién tomada de la pagina web https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-2019-el-turismo-en-
colombia-rompio-records. Consultada en septiembre del 2020.
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Finalmente, en esta norma se utilizan las siguientes formas verbales:

- “debe” indica requisito;

- “deberia” indica una recomendacion;

- “‘puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad

La informacion incluida en una “NOTA” esta prevista para ayudar a la compresion o uso del documento.

“Nota a la entrada”, usada en el numeral 3, proporciona informacion adicional que complementa los
datos terminolégicos y puede contener disposiciones relacionadas al uso de un término.

¢
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SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.
REQUISITOS

1. OBJETO Y CAM

En este docume S, sociales y econdémicos para
implementar un sisteMa de gesti@ n los establgeimientos de alojamiento.

Este docume i r los establecimientos de

Este docu > - i pendientemente de su
tipo, tama

a) [ ' acti i raciones;

b)

La aplicaci6 [ nal vigente aplicable.

2.

No hay referencias n en este documento.
3. TERMINOS Y DEFI
Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas de uso en normalizacion, en las siguientes
direcciones:

- Plataforma de busqueda online de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

- Electropedia IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

1 de 48
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3.1 accién correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.23) y evitar que
vuelva a ocurrir.

3.2 alimentacién artificial. Suministro de alimentos o cebo para atraer a los animales
deliberadamente con fines turisticos.

3.3 alojamiento. Disposicion de instalaciones minimas para dormir y realizar la higiene personal.
[FUENTE: ISO 18513:2003, 2.1.1]

3.4 alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.25) al
mas alto nivel.

Nota 1 a la entrada La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion.

Nota 2 a la entrada prende solo una parte de una organizacion,

o artefactos, hechos
idad, destreza, calidad

tos o servicios de los
establecim i i i es de la sostenibilidad
(ambiental, i
Nota 1 a la entr e tener un impacto significativo.

Nota 2 a la entrada
residuos soélidos, los

umo de energia, la generacion de

3.8 auditoria. Proces
de auditoria y evaluarlas
los criterios de auditoria.

istematico, independient umentado para obtener las evidencias

rminar el grado en el que se cumplen

Nota 1 a la entrada Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda parte o terceros), y
puede ser una auditoria combinada (que combina dos o mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada Una auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.25), o una parte externa en su nombre.

Nota 3 a la entrada En la norma ISO 19011 se define "evidencia de auditoria" y "criterios de auditoria".
3.9 calidad. Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple los requisitos.

Nota 1 a la entrada El término "calidad" puede utilizarse con adjetivos como pobre, bueno o excelente.
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Nota 2 a la entrada Las caracteristicas "inherentes", en contraposicion a las "asignadas", existen en algo como un
rasgo esencial o permanente.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.6.2, modificado]

3.10 competencia. Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes con las que cuenta un
individuo para afrontar y lograr los resultados previstos.

3.11 comunidad local. Personas que viven en la zona influenciada por los establecimientos de
alojamiento.

Nota 1 a la entrada La comunidad local estd compuesta por los habitantes de la microrregion geografica de un pais,
o por los habitantes de los municipios que rodean al municipio donde se encuentra el establecimiento de alojamiento.

3.12 conformidad. Cumplimiento de un requisito (3.37).

3.13 contratar externam
externa realiza parte de u

funcioén o proceso contra!o externa

iante el cual una organizacion (3.25)
on o proceso (3.36 izacio

Nota 1 a la entrada organizacio el sistema de gestion (3.41), aunque la

3.15 econ i ) [ su disefio, y que tiene
como obje _ ima utilidad y valor en

3.16 eficacia.
previstos

y se logran los resultados

3.17 establecimiento iento. Establecimient jamiento con o sin servicios
complementarios

3.18 impacto de sostenibilidad. Ca itivo o negativo en la sociedad, la economia o el
ambiente, total, parcialmente o bajo cualquier otro atributo resultante de las decisiones y actividades
pasadas y presentes de un establecimiento de alojamiento.

Nota Entiéndase como ejemplos de “atributo” como: temporalidad, durabilidad, magnitud, las cuales varian de
acuerdo con la metodologia a usar.

3.19 informacién documentada. Informacién que una organizacion (3.25) tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Nota 1 a la entrada La informacion documentada puede estar en cualquier formato y medio, y puede provenir de
cualquier fuente.

3
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Nota 2 a la entrada La informacion documentada puede hacer referencia a:
- el sistema de gestion (3.41), incluidos los procesos (3.36) relacionados;
- informacion creada para la operacion de la organizacion (documentacion);

- la evidencia de los resultados alcanzados (registros).
3.20 medicion. Proceso (3.36) para determinar un valor.

3.21 medidas de seguridad y proteccién. <establecimientos de alojamiento y operaciones
turisticas>. Condiciones y factores relacionados con el nivel de control y minimizacion de los riesgos
que afectan a los trabajadores, los huéspedes u otras personas en los establecimientos de
alojamiento o las operaciones turisticas.

3.22 mejora continua. Actividad re ejorar el desempenio (3.14).

3.23 no conformidad. N

3.24 objetivo. Res, a lograr.

Nota 1 a la entrad

Nota 2 a la entr i s (como las metas financieras,
de salud y se i i atégico, el organizacional en

Nota3 alae jeti j 0 un resultado previsto, un
propésito, u alabras con un significado
similar (por

Nota4 alae
objetivos de

, la organizacion establece
dos especificos.

s propias funciones y
(3.24).

Nota 1 a la entrada El concepto no limita bajador independiente, compainia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, soci enéfica o ins , 0 una parte o combinacion de éstas,
ya estén constituidas o no,

Nota 2 a la entrada Ene fiere a los establecimientos de alojamiento.
3.26 parte interesada. Persona u org (3.25) que puede afectar, verse afectada por, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

3.27 Patrimonio cultural. El patrimonio cultural de la Nacioén esta constituido por todos los bienes y
valores culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las
costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e
inmuebles, que poseen un especial interés historico, artistico, estético, plastico, arquitectonico,
urbano, arqueoldgico, ambiental, ecoldgico, linglistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico,
cientifico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museolégico, antropoldgico y las
manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.

4
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[Ley 397 de 1997, Congreso de la Republica de Colombia]

3.28 peligro. Fuente o situacion con un potencial de dafio en términos de lesiones, enfermedades,
dafos a la propiedad, danos al ambiente de trabajo, o una combinacién de estos.

3.29 plan de negocios. Documento que describe y analiza los objetivos del negocio y las acciones
que deben tomarse para que se logren esos objetivos, reduciendo los riesgos e incertidumbres que
contienen las proyecciones financieras y la viabilidad econémica

3.30 planta exética. Flora no nativa, posible especie invasora, que puede causar desequilibrios en
el ecosistema y la extincién de las especies animales y vegetales autéctonas en la regién donde
proliferan.

Nota Entiéndase “invasora” como aquella espeme capaz de colonizar efectivamente un area en donde se ha
interrumpido la barrera geografica y se han tencia humana directa, véase Resolucién 848 (23-05-2008)
del Ministerio de Ambiente, vivienda

3.31 planta exética orna . Planta exdtica cultiv
la arquitectura de i res y el paisajismo de espacios ext

belleza, ampliamente utilizada en

3.32 poblacién,nativa. Com o | 'y cultural con la regién en
la que vive, utj u supervivencia.

oblacion costera original de
an como poblaciones nativas

presa formalmente su

n, relacionadas con la

proceso.
siempre.
Revisada.]

3.36 proceso. Conjunto
entradas en salidas.

que interactian, que transforman las

3.37 requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita" significa que es habitual o practica comun para la organizacion y las partes
interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por ejemplo, en informacion documentada.
3.38 riesgo. Efecto de la incertidumbre.
Nota 1 a la entrada Un efecto es una desviacion de aquello que se espera - ya sea positivo o negativo.

5
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Nota 2 a la entrada La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de la deficiencia de informacion relacionada con
la comprension o el conocimiento de un evento, sus consecuencias o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada El riesgo suele caracterizarse por referencia a los "eventos" potenciales (como se define en la
Guia 73 de ISO) y las "consecuencias" (como se define en la Guia 73 de 1ISO), o una combinacién de éstos.

Nota 4 a la entrada El riesgo suele expresarse en términos de una combinacién de las consecuencias de un evento
(incluidos los cambios en las circunstancias) y la "probabilidad" asociada (como se define en la Guia ISO 73) de ocurrencia.

3.39 satisfaccion del huésped. Percepcion del huésped del grado de cumplimiento de sus
requerimientos

Nota 1 a la entrada Las quejas de los huéspedes son un indicador comun de su baja satisfaccién, pero su ausencia
no implica necesariamente una alta satisfaccion.

Nota 2 a la entrada Incluso cuando los requisitos del huésped se han acordado con el huésped y se han cumplido,
esto no asegura necesariamente su alt

interrelacio
(3.36) par

Nota1ala

rganizacion, los roles y

e la organizacion, funciones
la organizacion o una o mas

de una organizacion (3.25)
que estan interreldcion cas (3.33) y objetivos (3.24) y

procesos (3.36) para

Nota 1 a la entrada
responsabilidades, la planificacion y op

estructura de la organizacién, los roles y

3.43 sostenibilidad. Estado del sistema global, que incluye aspectos ambientales, sociales y
econdmicos, en el que se satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Nota 1 a la entrada Los aspectos ambientales, sociales y econdmicos interactuan, son interdependientes y a
menudo se les denomina las tres dimensiones de la sostenibilidad.

[FUENTE: Guia ISO 82:2014, 3.1, modificada - Se eliminé la Nota 2 a la entrada.]
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Cumplimiento de la legislacién

La organizacion debe cumplir la legislacién vigente que le sea aplicable atendiendo los requisitos
nacionales y particularidades regionales o locales en las dimensiones de la sostenibilidad (ambiental,
social y econémico), entre las que se encuentran las siguientes:

- la operacion del establecimiento

- los planes de ordenamiento territorial

- la accesibilidad de instalaciones;

- la proteccion de datos person

la prevencion de | ifos, nifias y adolescentes (ESCNNA)

Si se reali ivi i i i icional a la de la
actividad i : lecimiento.

4.2

on pertinentes para su
propésito y los resultados previstos

de su sistem

realizar

La organizacion ion sobre estas cuestiones

externas e intern

NOTA 1 Las cuestiones p ir factores positivos y negati diciones para su consideracion
NOTA 2 La comprension del conte

legal, tecnoldgico, competitivo, de merca

considerar cuestiones que surgen de los entornos
onomico, ya sea internacional, nacional, regional o local

NOTA 3 La comprension del contexto interno puede verse facilitada al considerar cuestiones relativas a los valores, la
cultura, los conocimientos y el desempeiio de la organizacion.

NOTA 4 En caso de requerir aclaraciones sobre el concepto de “cuestiones” se recomienda consultar la ISO 14001:2015
Anexo A, literal A.4.1.

4.3 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién de la sostenibilidad;
7
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b) los requisitos pertinentes de esas partes interesadas (es decir, sus necesidades y
expectativas, ya sean declaradas, implicitas u obligatorias).

NOTA Las partes interesadas de un establecimiento de alojamiento podrian incluir y sin limitarse a: accionistas,
propietarios, el gerente, los empleados, la cadena productiva, los huéspedes, clientes, los proveedores, la comunidad, las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, entre otras.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

4.4 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la sostenibilidad

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la
sostenibilidad para establecer su alcance.

Al determinar este alcance, la

a) las cuestiones exte internas mencionada eral 4.2;

b)

c) ados por la organizacion.
El alcance

4.5

451 La ar continuamente un
sistema d sus interacciones, de
acuerdo c

La organiz S ema de gestion de la

sostenibilida [ e la organizaci6

a) stos procesos;

b) Determinarla s cia e interaccion de estos procesos

c) Determinar y aplic endo el seguimiento, las mediciones y
los indicadores del des esarios para asegurarse de la operacién
eficaz y el control de estos procesos;

d) Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad;

e) Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos

f) Abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del
numeral 6.1;

9) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que

estos procesos logran los resultados previstos:
8
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h) Mejorar los procesos y el sistema de gestidén de la sostenibilidad

4.5.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) Mantener informaciéon documentada para apoyar la operacién de sus procesos

b) Conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar
la sostenibilidad a través de;

romiso con respecto al sistema de gestién de

s con relacion a la eficacia del

a) asumiendo lagesponsabilidad y obligacion de ren
sistema de ‘n de la sostenibili

b) s, asi como las politicas y
ccion estratégica de la

c) a sostenibilidad en los

d) en riesgos;

e) ema de gestion de la

f) ad y de cumplir con los

9) os resultados previstos;

h) dirigir y apoyar a
la sostenibilidad;

la eficacia del sistema de gestién de

i) promover la mejora continua;

j) apoyar otros roles de gestion pertinentes para demostrar su liderazgo en lo que respecta a
sus areas de responsabilidad.

NOTA La referencia a "negocio” en este documento puede interpretarse en sentido amplio como aquellas actividades
que son fundamentales para los propdsitos de la existencia de la organizacion.

5.2 Politica

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de desarrollo sostenible que:
9
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a) sea apropiada para el proposito y contexto de la organizacién y apoye a su direccién
estratégica,;

b) proporcione el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de sostenibilidad;
c) incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la sostenibilidad.

La politica de desarrollo sostenible debe:
- estar disponible y mantenerse como informacion documentada;

- comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

- estar disponible par

5.3 Roles, respoiabi ades y autoridades

La alta direccion e aseg ili autoridades de los roles
pertinentes se asi i6

La alta dire

a) e con los requisitos de
b) las salidas previstas
c) n de la sostenibilidad y
d) s con el sistema de gestion
e) en toda la organizacion;

f) asegurarse de que estion de la sostenibilidad se mantiene

cuando se planifican e imp en el sistema de gestidon de la sostenibilidad

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la sostenibilidad, la organizacién debe considerar las cuestiones

mencionadas en el numeral 4.2 y los requisitos del numeral 4.3 y determinar los riesgos y
oportunidades que deben abordarse para:

10
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- asegurar que el sistema de gestion de la sostenibilidad pueda lograr los resultados previstos;
- aumentar los efectos deseables

- prevenir o reducir efectos indeseados;

- lograr una mejora continua.

La organizacion debe planificar:

a) acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
NOTA Puede consultarse la NTC-ISO 31000 para la gestién del riesgo

b) la manera de:

1)

integrar e i
sostenibilida

cesos del sistema de gestién de la

2) evaluagta eficaci S 2).

segurar el cumplimiento
operativo y | cionados con la gestion

de la organi

Las accion i porcionales al impacto
potencial izacié

NOTA1 L
oportunidad,
riesgos medi

iesgos para perseguir una
partir el riesgo o mantener

NOTA 2 Las miento de nuevos productos
apertura de nue imi iaciones, utilizacion de nuevas
tecnologias y otra jli i i rganizacion o las de sus clientes.

La organizacion debe implementar y m n procedimiento para identificar sus
cuestiones de desarrollo ncia en relacién con las actividades,
productos y servicios del estable o dentro del alcance definido del sistema de
gestion. El ambiente de alojamiento debe asegurar que se tengan en cuenta los aspectos

relacionados con esos impactos al definir sus objetivos de sostenibilidad.
La organizacién debe mantener esta informacion actualizada.

Siempre que se produzcan cambios en el funcionamiento de la organizacion o se identifiquen nuevas
cuestiones emergentes se debe reevaluar los aspectos e impactos relacionados.

La identificacion y valoracion de aspectos e impactos debe ser conforme con los requisitos descritos
en los Anexos A (Normativo), B (Normativo) y C (Normativo).

11
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Los criterios utilizados para la evaluacién de la importancia deben estar documentados y considerar
la retroalimentacion de las partes interesadas.

6.2 Objetivos de sostenibilidad y planificaciéon para lograrlos
La organizacion debe establecer objetivos de sostenibilidad en las funciones y niveles pertinentes.

Los objetivos de sostenibilidad deben:

a) ser coherentes con la politica de desarrollo sostenible;
b) ser medibles (si es posible);
c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) someterse a seguimj

e) estar documentados% comunicarse;

Un sea

actualizarse

s de sostenibilidad.

La organizaCion pugde consultar a alinear sus propios objetivos con
éstos.

7. APOYO
71 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, la
implementacién, el mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestién de la sostenibilidad.

NOTA Los recursos incluyen la dotacion de personal, la competencia, la formacién, la infraestructura, la tecnologia y
las finanzas.

12
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7.2 Competencia
La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de la(s) persona(s) que realiza(n) un trabajo bajo su
control que afecte el desempefio de su sostenibilidad;

b) asegurar que esas personas sean competentes sobre la base de una educacion, formacién
0 experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, emprender acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones emprendidas; y

d) retener la informaciéon documentada apropiada como evidencia de su competencia;

e) revisar y actualizar
que se identifiqu

e formacién y desarrollo para asegurar

orcionen las co esenciales y las necesidades de

formacién asggiada
NOTA Las acciones cables pue vision de capaciacion, la tutoria o la reasignacion de
personas actualm empleadas;

7.3

Las perso jOs o tomar conciencia de:
a) la nible;

b) ibilidad, incluidos los
c) tion de sostenibilidad;
d) las p rocedimientos operativos

omicos importantes, reales

7.4 Comunicacion

La organizacion debe determin unicaciones internas y externas pertinentes
para el sistema de gestion de la sostenibilidad, incluyendo:

a) sobre qué comunicara;

b) cuando se comunicara;
c) con quien se comunicara,
d) cémo se comunicara.

13
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La organizacién debe identificar, con sus partes interesadas, los medios de comunicacion mas
eficaces y debe tener en cuenta los intereses de esos diferentes grupos.

Las comunicaciones deben incluir, cuando proceda, lo siguiente:
- principios, politicas y objetivos;

- las mejores practicas para alcanzar los objetivos;

- relevancia para las partes interesadas;

- desempefio del sistema de gestion de la sostenibilidad;

- retroalimentacion de partes interesadas.

7.5 Informacion docu

7.5.1 Generalidad

cesaria para la eficacia

NOTA1 EI i0 ibilidad puede diferir de una
organizacion i

I anizacion debe asegurar que sean
apropiados:

- la identificacion y descripcio , un titulo, una fecha, un autor o un nimero de

referencia);

- el formato (por ejemplo, el idioma, la version de software, los graficos) y los medios (por
ejemplo, papel, electronico);

- la revisiéon y aprobacion de la idoneidad y la adecuacion.

14
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7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestidén de la sostenibilidad y por este
documento debe ser controlada para asegurar:

a) que esté disponible y sea adecuada para uso, donde y cuando se necesite;

b) que esté adecuadamente protegida (por ejemplo, contra la pérdida de confidencialidad, el
uso indebido o la pérdida de integridad).

Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe abordar las siguientes
actividades, segun proceda:

distribucion, acceso, recuperacion y uso;

- almacenamiento y ¢ cion de la legibilidad;

- control de cambios (pOr ejemplo, el control de vers

retencién y disposicion;

e que es necesaria para
debe identificar segun

cumentada solamente, o el
permiso y la

8.
8.1

La organizacion
requisitos, e impleme

S necesarios para cumplir los
6.1, de la siguiente forma:

a) estableciendo crite
b) implementando el control de los procesos de acuerdo con los criterios;
c) manteniendo la informacion documentada en la medida necesaria para tener la confianza de

que los procesos se han llevado a cabo segun lo planeado.

En particular, la organizacion debe identificar las operaciones y actividades relacionadas con los
aspectos de la sostenibilidad que tengan o puedan tener un impacto significativo, donde las acciones
de control se requieran implementar.

Al planificar e implementar las acciones de control, éstas deben, cuando sea apropiado, cumplir con
los requisitos contenidos en los Anexos A (Normativos), B (Normativos) y C (Normativos).
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La organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no intencionados, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario.

La organizacion se debe asegurar de que se controlen los procesos contratados externamente.

8.2 Tratamiento de actividades, productos o servicios modificados

Cuando se encuentren actividades, productos o servicios nuevos o modificados, o se cambian las
circunstancias operativas, se deben revisar y modificarse, segun corresponda, las cuestiones, los
objetivos, las metas y el(los) plan(es) para asegurar que se entregue la mejor solucidon general de
acuerdo con la declaracion de proposito, los valores y la politica de desarrollo sostenible de la

organizacion.

8.3 Gestion de la cadena de

comunicar lo
0s, impactos y objetivos de
en la sostenibiti

La organizacion debe e

teniendo en cuenta |
impactos de su op‘a

La organizacié s establecidos.

ara su seleccion de proveedores,
ilidad, con el fin de minimizar los

NOTA S i i ifi isi proveedores.

un proceda, para asegurar

- cuando se de izar el seguimiento y la medicig

- cuando se deben a | seguimiento y la medicion.

La organizacion debe retener la informacion documentada apropiada como evidencia de los
resultados.

La organizacion debe evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad y la eficacia del sistema
de gestion de la sostenibilidad.

9.2 Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacién sobre si el sistema de gestion de la sostenibilidad:
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a) es conforme con:

- los propios requisitos de la organizacion para su sistema de gestion de la
sostenibilidad;

- los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener un programa o programas de auditoria
(incluida la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la

presentacion de informes), en los que se debe tomar en consideracion la importancia de los
procesos en cuestion y lo ditorias anteriores;

b) definir los criterios
c) seleccionar*uditores yr ar la objetividad y la imparcialidad
del proceso d€’auditoria;

d) directores pertinentes;

e) tacién del programa de
Siempre q res independientes de
los que te

9.3

La alta dire i i6 i d de la organizacion, a
intervalos pla eficacia.

a) el estado de | es de las revisiones por la

b) los cambios en las C
gestion de la sostenibilidad;

gue son pertinentes para el sistema de

c) informacién sobre el desempefio en materia de sostenibilidad, incluidas las tendencias en:
- la satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
- el desempenio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
- las no conformidades y las acciones correctivas;

- los resultados de la evaluacién del seguimiento y la medicion;

17
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- resultados de la auditoria.

- El desempeiio de los proveedores externos

d) oportunidades de mejora continua.

e) las comunicaciones con las partes interesadas y los cambios en las expectativas de las partes
interesadas;

f) el grado de cumplimiento de los objetivos.

9) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase el
numeral 6.1).

ecesidad de introducir cambios en el sistema
e propositos y valores, la politica de
n el seguimiento y control de los

En las revisiones por la direccion
de gestion de la sostenibili
desarrollo sostenible y |
resultados, los cambi y elf€ompromiso con la mejora co

Los resultados de revisio

10. M

10.1 No

Cuando se
a)
b)
- manejar las consec
c) evaluar la necesidad de acciones para eliminar la causa o causas de la no conformidad, a fin

de que ésta no vuelva a producirse o se produzca en otro lugar, mediante:
- revisar la no conformidad;
- determinar las causas de la no conformidad;

- determinar si existen no conformidades similares, o que pudieran ocurrir
potencialmente

18
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d) implementar cualquier accion necesaria;
e) revisar la eficacia de toda accién correctiva tomada;
f) realizar cambios en el sistema de gestion de la sostenibilidad, si es necesario.

Las acciones correctivas deben ser adecuadas para los efectos de las no conformidades
encontradas.

La organizacion debe retener la informacion documentada como evidencia de:
- la naturaleza de las no conformidades y las consecuentes acciones tomadas,

- los resultados de cualquier accién correctiva.

10.2 Mejora continua

La organizacion debg, mej
gestion de la soste‘ad.

r continuamente la idonei acion y eficacia del sistema de
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ANEXO A
(Normativo)

REQUISITOS AMBIENTALES PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO SOSTENIBLES

A1 GENERALIDADES
Las practicas de la organizacion deben ser sostenibles, a fin de minimizar los impactos ambientales
negativos y maximizar los positivos.

A.2 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS AMBIENTALES

A.2.1 La organizacién debe es

potenciales a fin de preveni
alojamiento y las areas

actividades. La organizaci6
coordinar la prepar‘

autoridad local.

procedimientos para identificar los riesgos
emergencias en el establecimiento de
los impactos ambientales de sus
stos procedimientos. Se requiere

A.2.2 La or i6 alizar y revisar, cuando , Sus procedimientos de

preparacion smep. particular entes 0 emergencias.
NOTA 1

NOTA2 L s planes de emergencias
existentes e el trabajo

A23 La procedimiento y sean
competent

A.3.1 i as naturales, la organizacion
debe:
a) preservar su propi ntacion de practicas de conservacion;

b) apoyar la conservacioén de otras areas naturales identificadas en la regién o una zona verde
(por ejemplo, parques, plazas, areas de recreacion).

NOTA Entiéndase “apoyar” como por ejemplo el participar, financiar, promover, entre otros

A.3.2 La organizacion debe tomar medidas para promover la conservacion de la flora y la fauna.
Estas medidas deberian incluir, cuando corresponda, lo siguiente:

a) no mantener en cautiverio a los animales salvajes, salvo para su rehabilitacion temporal o
como parte de un programa de reproduccién o reintroduccion;
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b) prevenir la recoleccion, la captura, el maltrato, el transporte o el uso de la flora y la fauna
silvestres por sus huéspedes o por las personas que participan en las actividades del
establecimiento de alojamiento;

c) prevenir el uso depredador de las materias primas derivadas de especies de plantas y
animales silvestres;

d) tomar acciones especificas para proteger las especies amenazadas o en peligro de extincion
que existen en la propiedad de la organizacion;

e) promover las buenas practicas de observacién e interaccion de fauna silvestre en las
actividades turisticas promovidas por la organizacion;

f) tener cuidado de reducir al minimo, el impacto de la iluminacion y el ruido, a fin de minimizar
posibles cambios en el co animales;

9) prevenir la domes animales silves itiendo la alimentacion artificial;

h) promover
ecosistem

nocimiento y apreciacion de los

zonas de estrategias
los biomas y especies
ion de esas areas; asi
ray fauna, entre otros,

propia de
A.4
A.4.1 La ar izacid i , minimizando su impacto

durante la im
ampliaciones u

emprendan reparaciones,

NOTA Entiéndase “int el paisaje” como aquellas consid iones'de ecodisefio (Consulte la NTC 6112).
A.4.2 La organizacion de

resulte apropiado, estas medidas

el impacto de la construccion. Cuando

a) minimizar los cambios significativos en el paisaje local causados por los movimientos de
tierra, teniendo en cuenta la vocacién del suelo, el ordenamiento territorial, las medidas de
proteccion de rondas hidricas y la legislacién que regule o restrinja su uso;

b) minimizar los impactos significativos en el paisaje local, adaptando el disefo arquitectdnico
y los materiales utilizados de acuerdo con el ambiente en cuestion;

c) reducir al minimo la impermeabilidad del suelo;

d) reducir al minimo la eliminacion de la vegetacién nativa;
21
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e) evitar la interrupcién del curso (zonas o lugares de transito) y la reproduccion de la vida
silvestre;
f) implementar un programa para proteger la vegetacion nativa y conservar los ecosistemas,

los cuerpos de agua, las vias fluviales, el paisaje natural y el suelo;

g) no utilizar materiales de especies en peligro de extincion en la construccién, la mano de obra
o la decoracion;

h) Mitigar la erosion;
i) asegurar un destino final apropiado para los residuos de la construccion.

A.4.3 Cuando haya zonas degradadas sin uso especifico por parte del establecimiento de
alojamiento, se deben tomar medi acion.

A.4.4 Deberian seguirs ntes acciones:

a) utilizar los .iales de ¢
sostenibles;

region procedentes de fuentes

b)

c) | importante;

d) riales de construccion

A45 La i i6 2 onio natural y cultural

de los alre [ 3 :

a) or ejemplo, el contexto

b) plo, el mantenimiento de la
vegetacion'natur,

c) medidas para re ra (por ejemplo, el uso de vegetacion

natural o la topografi
A.4.6 La arquitectura de la construccion en areas de interés arquitecténico especifico debe estar
en armonia con el contexto existente. En el caso de nuevos emprendimientos, se deberia consultar
previamente a la comunidad local.

A.4.7 La arquitectura de la construccion debe tener en cuenta la seguridad y accesibilidad de los
trabajadores, huéspedes vy visitantes.

A.4.8 La organizacion debe considerar las directrices aplicables cuando se encuentre en un area
de proteccion del patrimonio cultural.
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A.5 PAISAJISMO

A.5.1 La planificacién y operacion del paisajismo de la organizacién se debe llevar a cabo de
manera que se minimice el impacto ambiental. El paisajismo deberia:

a) reflejar el ambiente natural, incluyendo el uso de especies nativas;

b) no permitir la introduccion y la diseminacién de plantas exoticas ornamentales en el area
circundante;

c) utilizar la vegetacién nativa en la mayor medida posible.

A.5.2 Deberia haber informacién e interpretacion para los huéspedes sobre las principales
caracteristicas del paisaje.

A.6 DESECHOS SOL ENTES Y E

A.6.1 Residuos ’s

un enfoque de economia
uccion de los residuos,

los residuos solidos

sus propias instalacio atamiento de aguas residu

A.6.2.3 Se debe disponer de evenir y mitigar las fallas de los sistemas
de recoleccién y tratamiento utiliz omar medidas para evitar la contaminacion de
las aguas residuales con productos toxicos o peligrosos.

A.6.2.4 La organizacién debe proporcionar un destino apropiado a las aguas residuales de su
operacion.

A.6.3 Emisiones al aire (gases y ruido)

A.6.3.1 La organizacion debe planificar e implementar medidas para minimizar la generacion de
ruido de las instalaciones, la maquinaria y el equipo, asi como de las actividades de ocio y
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entretenimiento, a fin de no perturbar el entorno natural, la comodidad de los huéspedes o la
comunidad local.

A.6.3.2 La organizacion debe planificar e implementar medidas para minimizar las emisiones de
gases, luz, ozono y olores de las instalaciones, vehiculos, equipos y maquinaria.
A.7 EFICIENCIA ENERGETICA

A.7.1 La organizacion debe planificar e implementar medidas para minimizar el consumo de
energia, en particular de fuentes de energia no renovables.

A.7.2 La organizacion debe controlar y registrar el consumo de energia de fuentes externas y de
sus propias fuentes de energia renovables y no renovables.

A.7.3 La organizacion d nsumo de energia, considerando la
demanda, su desempeno el estudio de referencia de consumo regional en

establecimientos delamis e energia deben considerar el
consumo "fijo" y 4 le". La or i r las referencias regionales de

consumo de organiza€iones si

vable de acuerdo con sus
s aspectos de viabilidad

ficiencia energética.

| consumo de energia

NOTA i i i el mantenimiento regular y la
i i eficientes, la formacién de los

A.7.7 La orga promiso con el ahorro de
energia y foment icipaci fi [ a energética para huéspedes
y empleados.

A.8 CONSERVACIONY G

A.8.1 La organizacién debe controlar y registrar el consumo de agua de fuentes externas y de sus
propias fuentes.

A.8.2 La organizacién debe establecer objetivos de consumo de agua, considerando la demanda,
su uso histérico y los puntos de referencia de consumo regional en establecimientos del mismo nivel.
Los objetivos de consumo de agua deben considerar el consumo "fijo" y "variable".

A.8.3 La organizacién debe planificar e implementar medidas para minimizar el consumo de agua
y asegurar que su uso no perjudique el suministro de agua de las comunidades locales, la flora,
fauna y manantiales naturales.
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A.8.4 La organizacién debe establecer y mantener un programa de inspeccion y mantenimiento
periédico en sus instalaciones, a fin de reducir al minimo las fugas de agua. Se deben mantener
registros de estas inspecciones y reparaciones.

A.8.5 La organizacién debe asegurar la calidad y la seguridad del agua mediante la implementacién
de los controles necesarios (por ejemplo, en el agua potable, las duchas, las piscinas).

A.8.6 La organizacion debe planificar e implementar un programa bajo un enfoque de economia
circular para la gestion de los recursos hidricos a fin de mantener la calidad y la disponibilidad de los
recursos hidricos, que incluya:

a) reduccion (por ejemplo, con dispositivos de bajo flujo, inyeccién de aire, campafias de
reduccion de agua);

b) reutilizacion (por ejemplo i ara actividades como el riego del jardin y el
lavado de autos);

c) reciclaje (por giempl®;
A8.7 La organizac‘ debe i
y fomentar su icipacic
y empleados,

miso con el ahorro de agua
gua dirigidos a huéspedes

y disposicion de las
la normatividad legal
vigente.
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ANEXO B
(Normativo)

REQUISITOS SOCIO CULTURALES PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
SOSTENIBLES

B.1 GENERALIDADES

Las operaciones y practicas de la organizacion deben reconocer, promover y respetar el patrimonio
cultural regional y los valores culturales y tradicionales anti depredacién. Deben contribuir con el
desarrollo social y econdmico de los trabajadores y las comunidades que hacen parte de la cadena
de produccion.

B.2 COMUNIDADES L

por las comunidad mentales gubernamentales, con el objetivo

B.21 La organizacil’ esarrollar o participar en ac iniciativas voluntarias promovidas
de contribuir al desa

B.2.2 La or o los empleados en las

tas actividades;
bn del empleado.
ma de gestién de la

0 con la comprension de
cesidades y expectativas

la organizaci
de las partes i

con ella y hacer seg end0 quejas, sugerencias y acciones
relacionadas. Se debe i6 or la direccion del sistema de gestion
de la sostenibilidad

B.2.4 La organizacién deberia establecer y mantener procedimientos para evaluar los niveles de
satisfaccion y las quejas de las comunidades locales.

B.2.5 La organizacién debe establecer e implementar procedimientos para evaluar la eficacia de
sus acciones sociales. Se debe utilizar esta informacién en la revision por la direccién del sistema
de gestion de la sostenibilidad.

B.2.6 La organizacion debe participar en programas sociales y culturales con las comunidades
locales, incluida la educacion ambiental, la salud integral y el desarrollo de la calidad de vida, con el
fin de mejorar el bienestar y la inclusion social en todos los ambitos de la sostenibilidad.
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B.2.7 La organizacion debe planificar e implementar medidas preventivas con respecto a los
impactos negativos como el comercio sexual de nifios, nifias y adolescentes y la explotacion laboral
incluida la infantil, asociados al turismo. En este contexto, la organizacién debe acatar las
orientaciones del Cédigo de Conducta para la Proteccién de los Nifios contra la Explotacion Sexual
en los Viajes y el Turismo['] y cualquier otra referencia internacional relacionada.

B.2.8 La organizacién debe promover la conservacién del patrimonio cultural, prevenir y denunciar
el trafico ilicito de bienes culturales.

B.3 TRABAJO E INGRESOS

B.3.1 Generalidades

mayor medida posible, la poblacién local y a
alidad y la sostenibilidad local.

La organizacion debe compromet
utilizar productos locales, fo

B.3.2 Trabajadoresgde comunidades locales o region

NOTA Se i iZacio ili unidad, independientemente
de su origen, i

B.3.2.2 L las personas de las
comunida [ ' en la organizacion o
mediante |

NOTA La
organizacion

formacion provista por la

cales o regionales en la

ion que no discrimine a los
empleados regionales mitado a, el género, la edad, la
discapacidad y la situ
B.3.3 Fomento de las activ e las operaciones de la organizacién
B.3.3.1 La organizacion, cuando sea apropiado, debe apoyar la formacion de la poblacion local para
prestar servicios y suministrar insumos o actividades complementarias al establecimiento de
alojamiento.

B.3.3.2 La organizacion debe estimular y promover en sus huéspedes el uso de estos servicios y
productos y deberia fomentar el desarrollo de nuevos negocios locales.

B.3.3.3 La organizacion debe fomentar las artesanias y los productos tipicos (incluidos los productos
culinarios) de la comunidad local dentro de la organizacién para valorar y promover la interaccion
entre el huésped y el productor. Puede resultar apropiado que la organizacion promueva el uso de
técnicas artesanales relacionadas con la cultura local.

27



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6503:2021

B.4 CONDICIONES LABORALES

B.4.1 La organizacion debe asegurar que los salarios se ajusten al menos al salario minimo de la
categoria.

B.4.2 La organizacion debe asegurarse de que las instalaciones de los empleados cumplan las
condiciones minimas de higiene, seguridad y comodidad.

B.4.3 La organizacion se debe asegurar de que la composicion de los salarios y beneficios sea
detallada, transparente y permanente para sus empleados.

B.4.4 La organizacién se debe asegurar de que no se utilicen indebidamente pasantes o
aprendices para tratar de evadir el cumplimiento de las obligaciones con los empleados.

NOTA Por ejemplo el uso indebido de en formacién como trabajadores de tiempo completo.

B.4.5 La organizacion

género y para prevei elt

B.51 La o i6 ifi j inici ver el conocimiento, la

over la equidad étnica, social y de

B.5.2 La izaci [ 5 r impactos negativos

B.6.1 Lao i6 e ad local.
NOTA Los pr i i6 ud y campafias de vacunacion.

B.6.2 La organizacCio [ de salud s empleados y sus familias.

B.6.3 La organizacio ar la accion educati sus empleados y la comunidad local,

incluyendo la educacion a
B.7 POBLACION NATIVA

B.7.1 La organizacién debe planificar e implementar medidas para asegurar el respeto de los
habitos, derechos y tradiciones de la poblacion nativa, promoviendo su participacion eficaz en el
proceso de actividad de gestion en su tierra o region, cuando sea aplicable.

B.7.2 Las organizaciones ubicadas en territorios indigenas, negras, raizales, rom o en sus zonas

de influencia deben considerar e involucrar a la poblacién y las comunidades nativas en sus politicas
y programas.
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ANEXO C
(Normativo)

REQUISITOS ECONOMICOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO SOSTENIBLES

C.1  VIABILIDAD ECONOMICA DE LA ORGANIZACION

C.1.1 La organizacién debe planificar e implementar sus actividades y servicios teniendo en cuenta
su sostenibilidad econémica a corto, medio y largo plazo.

C.1.2 La organizacion debe contar con un plan de negocios, aunque sea sencillo, actualizado
cuando sea necesario, para demostrar su viabilidad econémica. Este deberia contener la siguiente
informacion:

a) analisis y segmento

conceptualizagion defproducto;

f)
g)
h)

NOTA
entidades como
empresarial.

nes se pueden apoyar en las
de formacioén o apoyo

C.1.3 La organi encia de la sostenibilidad del
negocio.

NOTA Como ejemplos de ri
de bienes y servicios que cumplan

ras en la region, facturacion de la adquisicién
or la organizacion, registros contables, entre otros.

C.1.4 La organizacion deberia realizar una consulta previa con la comunidad local en relacion con
los impactos y los beneficios sociales, tales como el trabajo y los ingresos, al implementar nuevos
establecimientos de alojamiento.

NOTA Consulte la legislaciéon colombiana cuando el alojamiento se desarrolle en territorios colectivos con grupos
étnicos.
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C.2 CALIDAD Y SATISFACCION DEL HUESPED

C.2.1 La organizacion debe planificar e implementar productos y servicios teniendo en cuenta el
perfil y las expectativas de los huéspedes. En la planificacién de los productos y servicios se debe
dar prioridad a las tradiciones sociales y a la hospitalidad local.

C.2.2 La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar las
expectativas de los huéspedes en relacién con sus productos y servicios.

C.2.3 La organizacion debe establecer requisitos de calidad para sus productos y servicios y
realizar seguimiento al mantenimiento de su conformidad.

C.2.4 La organizacion debe mantener una descripcion documentada de sus productos y servicios,
incluyendo:

a) la relevancia de la s

b)

c) la experienc*e quier

C.25 Laor

a) de los huéspedes, que
cedimiento debe incluir

ilacion de informacion
b)
c) quejas y sugerencias, y

detalles fiables de los
que pueda ofrecer, la o
de informacion sobre los sis

s y servicios ofrecidos. En
dR. debe distingui

to aos productos o servicios externos
entre aquellos para los que dispone
os para los que no la tiene.

C.2.7 La organizacién debe establecer un procedimiento para la seleccion y calificacion de los
proveedores que tenga en cuenta los requisitos de sostenibilidad.

C.2.8 La organizacion deberia dar preferencia a los proveedores que implementen practicas
sostenibles en su produccién y suministro. La organizacion debe implementar programas de
desarrollo de proveedores que adopten estas practicas.

C.2.9 La organizacion debe identificar y seleccionar los productos, servicios y suministros que
puedan ser proporcionados por las comunidades locales.
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C.2.10 En los servicios de alimentacion proporcionados por la organizacién se debe:

a) adoptar practicas de seguridad alimentaria;

b) usar productos frescos de forma preferible;

c) cuando sea posible y econdmicamente viable, utilizar productos organicos;

d) incluir la oferta de alimentos y bebidas de la cocina regional, teniendo en cuenta la

disponibilidad estacional de los ingredientes, para no amenazar la flora y la fauna.

C.3 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS HUESPEDES Y TRABAJADORES

rocedimientos para la identificacion continua
mentacion de las medidas de control

C.3.1 La organizacién debe est
de los riesgos, la evaluacig
necesarias. Estos proced eben incluir:

a) actividades’rias y no ruti

b) activid de tod

rganizacion (incluidos los

c) organizacién como por
d) por la organizacion;
e)

C.3.2 La luaciones y los efectos
de esos con ibilidad. La organizacion
debe docum

C.3.3 La meto acion de riesgos, tanto para

a) estar definida c
proactiva y no reacti

ion oportuna, asegurando que sea

b) asegurar la clasificacion de los riesgos y la identificacidn de aquellos que deben eliminarse o
controlarse con medidas;

c) ser coherente con la experiencia operativa y tener la capacidad de implementar medidas de
control;
d) proporcionar subsidios para el establecimiento de los requisitos de instalacién, la

identificacion de las necesidades de formacion o el desarrollo de controles operativos;
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e) asegurar el seguimiento de las acciones requeridas para garantizar su eficacia y el plazo de
implementacion.

C.3.4 La organizacion debe apoyar programas para promover la seguridad y la proteccion del
turista.

C.3.5 Se debe proporcionar informacion sobre los peligros durante las actividades de campo y la
forma de prevenirlos.
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D.A1

ANEXO D
(Informativo)

EJEMPLOS DE PRACTICAS PARA EL TURISMO SOSTENIBLE

Las practicas descritas en este anexo tienen por objeto mostrar ejemplos que ayuden a las

organizaciones a cumplir los requisitos de este documento y a mejorar el desempefio de su sistema
de gestion de la sostenibilidad.

D.2

a)

b)

f)

Los siguientes son ejemplos de comunicacion y compromiso:

la sensibilizacion de los huéspedes a través de la pagina web, el sistema de reservas, el
registro, las instalaciones de alojamiento, las areas sociales, la informacion verbal, las

3

pantallas, los carteles, los

la realizacion de a educativas con local mediante visitas a los lugares,
conferencias,goncufsos, practicas de promocioén e ios de comunicacion locales (por
ejemplo, p s, radio);

donaciones de e
dar preferencia y desarrollo
Los siguientes son ejemplos de reduccion de desechos sélidos:

compra preferente a granel, cuando sea compatible con las operaciones y condiciones
ambientales de la organizacion, teniendo en cuenta la seguridad, la calidad y los aspectos
econdmicos;

reduccion de uso de empaques desechables;

uso de contenedores apropiados para recoleccion de desechos;

33



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6503:2021

d)

e)

f)

¢)]

D.5

f)

g)

h)

separacion, recoleccién selectiva de residuos y eliminacién adecuada;

separacion secundaria de los desechos, con contenedores de almacenamiento temporal
para los desechos;

reutilizacion de los desechos organicos, por ejemplo, como insumo de produccion para las
comunidades locales;

acuerdos contractuales con los proveedores para recoger los productos y embalajes no
utilizados (logistica inversa).

Los siguientes son ejemplos de reduccion de emisiones al aire (gases y ruido):

medidas para eliminar los olores de la preparacién de alimentos o de otras operaciones
relacionadas;

programas de ma 0 de vehiculos,

planes de s
vehiculos, eq

ontaminantes para instalaciones,

de gases.

reduccion al min
refrigeracion;

ias de los sistemas de calefaccion y
el uso de equipos y dispositivos de calefaccion o refrigeracién con la maxima eficiencia
energética;

dar preferencia a los vehiculos de alta eficiencia energética, realizar un mantenimiento

regular y planificar el uso de la flota, optimizar su eficiencia, elegir rutas y horarios mas
eficientes, entrenar a los conductores en la conducciéon econdmica y otras medidas similares.
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D.7

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

f)

9)

h)

Los siguientes son ejemplos de conservacion y gestion del uso del agua:

el uso de dispositivos de ahorro de agua (por ejemplo, grifos y valvulas para reducir el
consumo de agua en los banos, inodoros, duchas y sistemas de descarga);

inspecciones periddicas para identificar fugas;
programas de reutilizacién de toallas y ropa de cama;
recolecciéon de aguas lluvia;

preservacion y revitalizacién del agua de manantial;

empleo de dispositivos de drenaje para piscinas;

uso apropiado de lo

uso de aguairises,
utilizacion de'sfstemas as residual

vanderia y la cocina;

n con las poblaciones

enidos de la utilizacion

naturales;

prevenir la profanaci
empleados;

s sitios sagrados por los huéspedes o

prevenir el abandono de las actividades econdmicas tradicionales como resultado del
turismo;

promover el respeto por la cultura y la privacidad de las poblaciones nativas, evitar la violacion
de la privacidad, la destruccion de sitios arqueoldgicos o historicos, la falta de respeto por los
rituales y lugares sagrados, o la imposicion de festivales y rituales fuera del calendario
tradicional;

ayudar a evitar practicas o tradiciones perjudiciales para el ambiente.
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D.9
a)

b)

c)

d)

f)

Los siguientes son ejemplos de la informacién que se debe proporcionar a los huéspedes:
informacion basica sobre el compromiso de la organizacién con el turismo sostenible;

informacién basica histdrica, cultural y ecoldgica local sobre las acciones de proteccion del
ambiente desarrolladas en la region;

informacién sobre las diversas areas naturales protegidas y otras atracciones naturales de
interés en la region;

informacién basica sobre las actividades culturales de la region;

la disponibilidad o ausencia de instalaciones que se ajusten a la accesibilidad de las personas
con discapacidad, las personas de la tercera edad y los nifios;

informacion sobre el incluyendo el énfasis en la cocina de la

Zona,

ocales y sobre las

omunidades locales;
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ANEXO E
(Informativo)

CAMBIOS ENTRE ESTA NTC Y EL DOCUMENTO DE REFERENCIA

A continuacion, se presentan los cambios realizados con respecto al documento de referencia.

NTC 6503

1ISO 21401:2018

SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.
REQUISITOS

TURISMO Y SERVICIOS RELACIONADOS. SISTEMA
DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD PARA
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.
REQUISITOS

INTRODUCCION
(..))

Segun cifras del Minict, 2019 e cifras récord
para el turismo en Colombia. mero de visitantes no
residentes que lleg pais fue de 4.51
crecimiento del 2,7 9

clientes
establecimie
(...)
Adicionalmente
objetivos de des
Unidas.
()]

Finalmente, en esta norma
formas verbales:

- “debe” indica requisito;
- “deberia” indica una recomendacion;

- “puede” indica un permiso, una posibilidad o
capacidad".

La informacion incluida en una “NOTA” esta prevista
para ayudar a la compresion o uso del documento. “Nota
a la entrada”, usada en el numeral 3, proporciona
informacién adicional que complementa los datos
terminologicos y puede contener disposiciones
relacionadas al uso de un término.

INTRODUCCION
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

En este documento se especifican los requisitos
ambientales, sociales y econdmicos para implementar
un sistema de gestion de la sostenibilidad en los
establecimientos de alojamiento.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

En este documento se especifican los requisitos
ambientales, sociales y econémicos para implementar
un sistema de gestion de la sostenibilidad en los
establecimientos de alojamiento del sector turistico.

La aplicacién de la norma no exime al usuario de
cumplir la legislacion nacional vigente aplicable.

No lo contempla

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

<organizados en orden alfabético>

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

<organizados por importancia>

3.10 competencia. Conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes con las que cuent indivi
para afrontar y lograr los resultado

3.17 establecimiento de alo . Establecimiento

de alojamiento con o s" ervicios complementarios.

3.18 impacto
negativo en |
total, i

presentes
Nota. Enti

3.7 competencia. Capacidad para aplicar
conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
dos previstos.

3.
establis
turistico.

iento de alojamiento (accommodation
Establecimiento de alojamiento

stenibilidad (sustainability
0 negativo en la sociedad, la
al o parcialmente, resultante
es pasadas y presentes de
jento.

Nota3 ala
de otras m
previsto, un

como un
operacional, un
uso de otras

finalidad o propdsi

bjetivo se puede expresar
mplo, como un resultado
n criterio operacional, un
, 0 mediante el uso de otras
ificado similar (por ejemplo,

rimonio cultural de la
ienes y valores

3.27 patrimonio cultur:
Nacion esta constituido p
culturales que son expres
colombiana, tales como la tradicion,
habitos, asi como el conjunto de bienes in
materiales, muebles e inmuebles, que poseen un
especial interés historico, artistico, estético, plastico,
arquitecténico, urbano, arqueolégico, ambiental,

ecoldgico, linguistico, sonoro, musical, audiovisual,
filmico, cientifico, testimonial, documental, literario,
bibliografico, museoldgico, antropologico y las

manifestaciones, los productos y las representaciones
de la cultura popular.

[Ley 397 de 1997, Congreso de la Republica de
Colombia]
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3.30 planta exética (exotic plant). Flora no nativa,
posible especie invasora, que puede causar
desequilibrios en el ecosistema y la extincion de las
especies animales y vegetales autdctonas en la region
donde proliferan.

NOTA Entiéndase “invasora” como aquella especie
capaz de colonizar efectivamente un area en donde se
ha interrumpido la barrera geografica y se han
propagado sin asistencia humana directa, véase
Resolucion 848 (23-05-2008) del Ministerio de
Ambiente, vivienda y desarrollo territorial.

3.14 planta exética (exotic plant). Flora no autéctona,
considerada especie invasora, que puede causar
desequilibrios en el ecosistema y la extincion de las
especies animales y vegetales autdctonas en la region
donde proliferan.

3.32 poblacion nativa.

(..))

Nota 1 a la entrada. Ejemplos de po
son los indigenas, caigcaras (po

de Brasil), cimarrones, adeiros 'y
recolectores de caucho. En bia se presentan
como poblacione nativas los indigenas,

afrodescendientes, . gitanos/ pue

4.1
La organizacig

Cumpli

Si se realiza alguna o
licencia o autorizaciéon a
habitual del establecimient
posesion del establecimiento.

idad que requiera una
de la actividad

4.2 Comprension de la organizacion y de su

contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica, y que afectan su
capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion de la sostenibilidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la
revision de la informacién sobre estas cuestiones
externas e internas.

3.22 poblacién nativa (native population).

(..))

lo contempla

41

Comprension de la organizacion y de su
contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la
sostenibilidad.
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NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores
positivos 'y negativos o condiciones para su
consideracion

NOTA 2 La comprensién del contexto externo puede
verse facilitada al considerar cuestiones que surgen de
los entornos legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado,
cultural, social y econdmico, ya sea internacional,
nacional, regional o local

NOTA 3 La comprension del contexto interno puede
verse facilitada al considerar cuestiones relativas a los
valores, la cultura, los conocimientos y el desemperio de
la organizacion.

NOTA 4 En caso de requerir aclaraciones sobre el
concepto de “cuestiones” se recomienda consultar la
ISO 14001:2015 Anexo A, literal A.4.1.

4.3 Comprension de
expectativas de las p
(-..)

NOTA  Las partes
de alojamiento , podrian

sadas de

de las necesidades vy

jvas de las partes interesadas

rente, el empleado, la cadena
des, los proveedores, la
nes gubernamentales y no

para establ
Al determin

considerar:

a)

b)
numeral 4.3.

c) los tipos de actividad
servicios proporcionados po

4.5

451

(..))

La organizacion debe determinar los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la
sostenibilidad y su aplicacion a través de la
organizacion, y debe:

a) Determinar las entradas requeridas y las salidas
esperadas de estos procesos;

rminar los limites y la
estion de la sostenibilidad

la organizacién debe

4.4
.)

No lo contempla
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b) Determinar la secuencia e interaccién de estos
procesos

c) Determinar y aplicar los criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio relacionados)
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz
y el control de estos procesos;

d) Determinar los recursos necesarios para estos
procesos y asegurarse de su disponibilidad;

e) Asignar las responsabilidades y autoridades para
estos procesos

f) Abordar los riesgos y  oportunidades
determinados de acuerdo con los requisitos del
numeral 6.1;

g) Evaluar estos procesos e i
cambio necesario par
procesos logran los re

h) Mejorar los pro y el sistema de gestion de la
sostenibilidad

5.1
a)

b)

d)
pensamiento basa

iso

5.2

La alta direccion debe esta
mantener una politica de desarrollo sos

a) sea apropiada para el propésito y contexto de la
organizacion y apoye a su direccion estratégica;

Politica

b) proporcione el marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de sostenibilidad;

c) incluya el compromiso de cumplir los requisitos
aplicables;

d) incluya el compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la sostenibilidad.

a)
b)
c)

d)

direccion debe establecer, una politica de

esarrollo sostenible que:

sea apropiada para el
organizacion;

propésito de la

proporcione el marco de referencia para
establecer los objetivos de sostenibilidad;

incluya el compromiso de cumplir los requisitos
aplicables;

incluya el compromiso de mejorar continuamente
el sistema de gestion de la sostenibilidad.
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La politica de desarrollo sostenible debe:

estar disponible y mantenerse como informacién
documentada;

comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacion;

estar disponible para las partes interesadas, segun
corresponda.

La politica de desarrollo sostenible debe:

estar disponible como informacién documentada;

comunicarse dentro de la organizacion;

estar disponible para las partes interesadas, segun
sea apropiado.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

(..))

b) asequrar de que los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas.

c) informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestién de la sostenibili
las oportunidades de mejo

d) asegurarse de que s
cliente en toda la_organi

e) asegurarse defguenla integridad del sistemande

ibilidad se_a
implemen

gestién de la s
se planifigan e

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

(...)
No lo contempla

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del

istema de gestion de la sostenibilidad.

compartir el riesgo o
informadas.

probabilidad o las cons
mantener riesgos median

NOTA 2 Las oportunidades
adopcién de nuevas practicas, lanz
productos apertura de nuevos mercados, acerc 0
a_nuevos clientes, establecimiento de asociaciones,
utilizacion de nuevas tecnologias y otras posibilidades
deseables y viables para abordar las necesidades de la
organizacion o las de sus clientes.

6.1.2
(..))

Siempre que se produzcan cambios en el
funcionamiento de la organizacion o se identifiguen

nuevas cuestiones emergentes se debe reevaluar los
aspectos e impactos relacionados.

6.1.2
(..))

Siempre que se produzcan cambios en el
funcionamiento de la organizacion se debe reevaluar los
aspectos e impactos relacionados.
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(...)

Los criterios utilizados para la evaluacion de la
importancia deben estar documentados y considerar
retroalimentacion de las partes interesadas.

(...)

Los criterios utilizados para la evaluacion de la
importancia deben estar documentados y considerar
retroalimentacion de las partes interesadas y la
identificacion de nuevas cuestiones emergentes.

6.2
(..))

NOTA La organizacién puede consultar los objetivos de
desarrollo sostenible para alinear sus propios objetivos
con éstos.

6.2
(..))

No la contempla

8.3

(..))

NOTA Véase el Anexo C (Nor
los requisitos relacionados ¢

8.3

emergencias amb les consideran

por la autoridad local.

r la direccién

de los objetivos y metas

A.2.2

(..))

NOTA 1 Véase la NTC-ISO 31000 para la
riesgo

NOTA 2 Los procedimientos mencionados en este
numeral pueden complementar otros planes de
emergencias existentes en la organizacién, como por
ejemplo los relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

A.2.3 La organizacion debe asegurar que sus
trabajadores conozcan el procedimiento y sean
competentes para su aplicacion.

No lo contempla
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A3
A.31

(..)
b)

ZONAS NATURALES Y BIODIVERSIDAD

apoyar la conservacion de otras areas naturales
identificadas en la regién o una zona verde (por
ejemplo, parques, plazas, areas de recreacion)

NOTA  Entiéndase “apoyar” como por ejemplo el

A.3 ZONAS NATURALES, BIODIVERSIDAD,
FLORA Y FAUNA

A.3.1

(...)

b) apoyar la conservacion de otras areas naturales

identificadas en la regiéon cuando no exista un area
natural (por ejemplo, parques, plazas, areas de

interaccion de fauna silvestre en las actividades
turisticas promovidas por la organi

h) promover acciones c huéspedes para
generar conocifliento y apreciacion de los
ecosistemas i

A.3.3 Cuando

area estrategias

participar, financiar, promover, entre otros. recreacion)

A.3.2 A.3.2

(...) (...)

e) promover las buenas practicas de observacion e e) cuidar de los animales utilizados en las actividades

turisticas promovidas por la organizacion;

r acciones educativas con los huéspedes
r conocimiento y apreciacion de los
la region;

nizacién se encuentre en una
cion, ésta debe considerar las
jomas y especies de la
i como las politicas y
sas areas.

NTC 6112).

A4.2
(..)

a) minimizar los bios significativ
local causados por movimientos de Tierra,
teniendo en cuen cion del suelo, el
ordenamiento territori de proteccion
de rondas hidricas y la

restrinja su uso;

bios significativos en el paisaje
por los movimientos de tierra;

La arquitectura de la construccion debe tener en cuenta
la seguridad y accesibilidad de los trabajadores,
huéspedes y visitantes.

b) evitar la interrupcion del curso (zonas o lugares de | b) evitar la interrupcion del curso y la reproduccion de
transito) y la reproduccioén de la vida silvestre; la vida silvestre;

f) implementar un programa para proteger la | f) implementar un programa para proteger la
vegetacion nativa y conservar los ecosistemas, los vegetacion nativa y conservar los ecosistemas, los
cuerpos de agua, las vias fluviales, el paisaje manantiales, las vias fluviales, el paisaje natural y el
natural y el suelo; suelo;

A4.7 A4.7

La arquitectura de la construccion debe tener en cuenta
la seguridad de los trabajadores, y los huéspedes.
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A.6.1.1 La organizacion debe planificar e implementar
un programa bajo un enfoque de economia circular que
permita reducir, reutilizar o reciclar los residuos soélidos.

A.6.1.1 La organizacién debe planificar e implementar
un modelo de economia circular a través de medidas
para reducir, reutilizar o reciclar los residuos sélidos.

A.8.6 La organizacion debe planificar e implementar un
programa bajo un enfoque de economia circular para la
gestion de los recursos hidricos a fin de mantener la
calidad y la disponibilidad de los recursos hidricos, que
incluya:

A.8.6 La organizacion debe establecer e implementar
un modelo de economia circular mediante un plan de
gestion de los recursos hidricos a fin de mantener la
calidad y la disponibilidad de los recursos hidricos, que
incluya:

A9 GESTION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

La organizacion debe gestionar adecuadamente el uso,
almacenamiento y disposicion de las sustancias y/o
residuos peligrosos generados en sus actividades,
conforme a la normatividad legal vigente

B.2.2
(..))

Se debe utilizar esta j
direccion del sistem

La organizacion debe
locales, C
organizacion vy
como de las
interesadas

rmacion en la revision por la
tion de la sostenibilide

cionarse

culturales
educacion

A9 GESTION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

La organizacion debe gestionar el almacenamiento, el
uso y la eliminacion de las sustancias peligrosas.

a informacion en el andlisis critico del

sistema de de la sostenibilidad.

ganizacion debegtelacionarse con las asociaciones

en programas sociales y
ades locales, incluida la

B.2.7 La
medidas

debe acatar |2
para la Protec
Sexual en los Vi

referencia internaci@fal relacionada.

planificar e implementar
especto a los impactos
ual y la explotacion sexual
exto, la organizacion debe
Cdédigo de Conducta para la
ntra la Explotacién Sexual en
1] y cualquier otra referencia

over la conservacion
ciar el trafico

B.2.8 La organizacion
del patrimonio cultural, pr
ilicito de bienes culturales.

B.3.1 Generalidades

La organizacion debe comprometerse a emplear, en la
mayor medida posible, la poblacion local y a utilizar
productos locales, fomentando las asociaciones, la
calidad y la sostenibilidad local.

B.3.1 Generalidades

La organizacién debe comprometerse a usar
poblaciéon y la produccidon local, fomentando
asociaciones, la calidad y la sostenibilidad local.

la
las

B.3.2.2 La organizaciéon debe promover acciones de
formacién para que las personas de las comunidades
locales o regionales puedan obtener trabajo
directamente en la organizaciéon o mediante la activacion
de cadenas de produccion regionales.

B.3.2.2 La organizaciéon debe promover acciones de
entrenamiento profesional para que las personas de las
comunidades locales o regionales puedan obtener
trabajo directamente en la organizacién o mediante la
activacion de cadenas de produccion regionales.
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NOTA La formacién puede incluir calificaciones o
desarrollo profesional, asi como la formacion provista
por la organizacion por personas idéneas en el tema.

NOTA El entrenamiento profesional puede incluir
calificaciones o desarrollo profesional, asi como la
formacion provista por la organizacion.

B.7.2 Las organizaciones ubicadas en territorios
indigenas, negras, raizales, rom o0 en sus zonas de
influencia deben considerar e involucrar a la poblacion y
las comunidades nativas en sus politicas y programas.

B.7.2 Las organizaciones ubicadas en territorios
indigenas o en sus zonas de influencia deben considerar
e involucrar a la poblacién y las comunidades nativas en
sus politicas y programas.

c1.2
(..)

NOTA Para la construccidon e implementacion de los
planes de negocios las organizaciones se pueden
apoyar en las entidades como las Camaras de comercio,
el SENA u otras entidades publicas o privadas de
formacion o apoyo empresarial.

C13

(...)
NOTA Como ej
facturacion de las co
la adquisicion i
criterios ambi

c1.2
.)

No la contempla

CAMBIOS
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Colombia

Apartado
apartado@icontec.org

Armenia
armenia@icontec.org

Barranquilla
barranquilla@icontec.org

Barrancabermeja
barrancabermeja@icontec.org

Bogota
bogota@icontec.org

Bucaramanga
bucaramanga@icontec.org

Resto del mundo

Bolivia
bolivia@icontec.org

Ecuador
ecuador@icontec.org

Honduras
honduras@icontec.org

Panama
panama@icontec.org

Canales de atencion al cliente:
Bogota: 607 8888

Resto del pais: 01 8000 94 9000

cliente@icontec.org
www.icontec.org

icontec.org
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cali@icontec.org
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cartagena@icontec.org

Cucuta
cucuta@icontec.org

Manizales
manizales@icontec.org

Medellin
medellin@icontec.org

Monteria
monteria@icontec.org

Costa Rica
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El Salvador
elsalvador@icontec.org

Mexico
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Republica Dominicana
republicadominicana@icontec.org
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ibague@icontec.org

Neiva
neiva@icontec.org

Pereira
pereira@icontec.org
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pasto@icontec.org

Villavicencio
villavicencio@icontec.org

Chile
chile@icontec.org

Guatemala
guatemala@icontec.org

Nicaragua
nicaragua@icontec.org

Peru
peru@icontec.org



